ACTA ORDINARIA N° 06-2015

De la Junta Administrativa de la Imprenta Nacional, sesion ordinaria numero
seis celebrada a las trece horas con treinta minutos del doce de febrero de dos
mil quince, en la sala de sesiones de la Imprenta Nacional.

Miembros presentes:

Sefiora Carmen Mufioz Quesada Viceministra de Gobernacion y Policia, Presidenta
Sefiora Dorelia Barahona Riera Delegada de la Editorial Costa Rica

Sefior Said Orlando De la Cruz Boschini Representante del Ministerio de Cultura y Juventud

Sefior Jorge Luis Vargas Espinoza Director Ejecutivo y General de la Imprenta Nacional
Sefiora Juanita Grant Rojas Asesora Financiera de la sefiora Viceministra
Sefiora Rita Maxera Herrera Asesora Juridica de la sefiora Viceministra

Sefiora Gabriela Luna Cousin Asesora Juridica de la Junta Administrativa

Sefiora Maria del Rocio Calderén Quirés Secretaria de la Junta Administrativa

Invitada (0):
Licda. Sandra Gamboa Salazar, Directora de Comercializacion y Divulgacion
Lic. José Abel Alvarado Cordero, Jefe de Promocion y Divulgacion

Orden del dia

1. Aprobacion del Orden del Dia.
2. Aprobacion del acta ordinaria 04-2015.
3. Seguimiento a los acuerdos de la Junta Administrativa (ver cuadro).

4. Plan de Comercializaciéon del Servicio de Produccién Gréafica de la Institucion
(Oficio N° PD-014-2015).

5. Informe del CICAP (Oficio DF-027-2015).
6. Informes de la Presidencia.
7. Informes del Director General.

7.1. Oficio N° GIRH-065-2015 del 6 de febrero de 2015, suscrito por la MBA.
Martha Porras Vega, Jefe de Recursos Humanos, informa del traslado de
partidas para el pago del tiempo extraordinario.

8. Correspondencia:

8.1. Oficio N° GIRH-056-2015 del 3 de febrero de 2015, suscrito por la MBA.
Martha Porras Vega, Jefe de Recursos Humanos, presenta informe del pago
del tiempo extraordinario.



Articulo I. Se aprueba el orden del dia.

Articulo Il. Se aprueba el acta ordinaria 04-2015.

Articulo Ill. Seguimiento a los acuerdos de la Junta Administrativa.
Se toma nota.

Articulo IV. Plan de Comercializacion del Servicio de Produccion Gréfica de la
Institucion (Oficio N° PD-014-2015).

Ingresan la Licda. Sandra Gamboa Salazar, Directora de Comercializacion y el
Lic. José Abel Alvarado Cordero, Jefe de Promocién y Divulgacion, al ser las
catorce horas con cinco minutos, para exponer este tema el plan de
Comercializacion, el cual se conserva en los archivos de la secretaria para
cualquier referencia.

Comentarios

La sefiora Dorelia Barahona, sugiere de acuerdo a la exposicion de este plan
de Comercializacion promover el mercadeo digital para crear un puente entre lo
fisico y lo digital, indica que algunos trabajos podrian elaborarse de esta forma,
eliminando asi las presas en algunos trabajos. Agrega que se puede sacar
provecho de las redes, creando una plataforma o bien desarrollarla de tal
manera que el Estado pueda elaborar boletines o folletos, ya que cada dia se
necesitan menos trabajos impresos. Manifiesta que en muchas ocasiones la
gente no recurre a lo digital por falta de informacion sobre el tema.

El sefior Said De la Cruz sefiala que en este plan, presentado por el Area de
Comercializacién, no indican los plazos establecidos de como van a atender
los trabajos pendientes, no hay indicadores para apreciar el seguimiento a
ciertos procesos, no se observa una relacién estrecha entre los propdsitos
planteados, el plan estratégico y el personal. Sefiala que es dificil establecer
un plan estratégico cuando la Empresa no estd comprometida con el mismo y
expresa interrogantes como: ¢ Cual es la garantia que se le ofrece al cliente,
en términos de calidad? Observa que esto es una debilidad generalizada.
., Como se establece una diferenciacion? ¢Y cOmo van a establecer una
variable de costos que sea favorable para la Institucion en relacion con lo
existente en el mercado? ¢COmo se van a establecer estos costos y garantizar
gue son los mas bajos del mercado?

El Director General comenta que comparte este plan de Comercializacion, pero
cuando se debe enfrentar a la realidad de la Imprenta y de las carencias que
tiene, no se trata de saber lo que se debe hacer, todos saben lo que tienen que
hacer y se ha hecho un gran esfuerzo por mejorar, pero considera que existe
un gran incumplimiento de la Ley 5394 en su articulo 7) sobre el tema de
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inversion y la obligatoriedad que tiene el Ministerio de Gobernacién en
brindarle el recurso humano a la Imprenta Nacional, para que la misma pueda
cumplir con sus responsabilidades, esto lo comenta a sabiendas de todas las
directrices y demas, emitidas por los ultimos gobiernos. No se le puede exigir,
por ejemplo, al Ingeniero de Produccion, mas de lo que esta ofreciendo con el
poco recurso que tiene. Agrega que ha realizado varias reuniones con los
demas directores para valorar la forma de corregir muchos de los problemas de
la Institucion e incluso desea solicitar una audiencia con la sefiora Viceministra
y los demés directores de la Imprenta, para hacerle un planteamiento de como
esta la situacion y como se considera a nivel interno, se podria mejorar sin
tener que presentar un proyecto de ley en la Asamblea Legislativa. Sefala que
se han captado a varios clientes, pero ya se les ha quedado mal en la entrega
de los trabajos, considera que si al cliente se les explica la situacion ellos
entienden, de ahi que le ha solicitado al &rea de Comercializacién les ofrezcan
una respuesta del motivo por el cual se esta dando este retraso.

El Director General reitera que se debe mejorar la Ley 5394, pero el tema
importante a tratar es recuperar las plazas que se han ido perdiendo por
pension u otros, especialmente en el Area Productiva, esto es una necesidad
de la Institucién. Por tal motivo esté solicitando a la Jefa de Recursos Humanos
gue motive debidamente esta solicitud, en este afio se van a pensionar 5
funcionarios de esta Area.

Agrega que la propuesta que hace el Jefe de Produccion, segun un estudio
mensual que ha venido desarrollando, es laborar jornada mixta y que con esto
se podrian sacar adelante los trabajos pendientes, porque en realidad lo que
esta consumiendo a la Institucion es la carencia de recurso humano. Sefiala
gue es un pesar que maquinas de tecnologia de punta estén apagadas a las
4:00 p.m., donde lo ideal es que trabajen minimo 12 horas, sin embargo esto es
imposible por el poco recurso humanos con el que se cuenta.

Informa que se esta pagando tiempo extraordinario a los que se les puede
pagar, para que trabajen estos dos sabados e incluso se esta gestionando que
vengan a laborar los domingos para cumplir por lo menos con los trabajos del
Ministerio de Educacion Publica. Sefala que esta es la realidad de la Imprenta
Nacional y es uno de los temas que tiene para tratar en la ya programada
sesion extraordinaria, sin olvidar que se deben elaborar el 50% de las
papeletas municipales, por lo que necesariamente se va a tener que recurrir al
tiempo extraordinario para lograrlo y aunque es un tema administrativo que él
debe resolver, por incidir en las finanzas de la Empresa debe informar sobre
esta situacion.

La sefiora Viceministra manifiesta que la propuesta del Area de
Comercializacion esta llena de deseos, pero cargada de debilidades, ademas
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no va dirigida a nadie en particular. En cuanto a lo expresado por el Director
General difiere de él, expresa que esto no es un problema de personal
solamente, es un problema de comunicacion, planificacion y administracion de
los recursos; existen funcionarios de produccion que han sido traslados a la
parte administrativa, generando un desmantelamiento en la parte productiva,
porque se ha venido sacando funcionarios, promoviéndolos sin una
planificacion de cémo reforzar las areas.

Seflala que por qué se contratan trabajos que superan la capacidad de
respuesta, asi no se va a poder cumplir con la meta aunque se generen tres
turnos. El Estado es tan amplio, que ella esta convencida de que la Institucion
debe fijarse un tope de produccién, esto es una realidad porque de lo contrario
no se va poder atender a todos los clientes. Comenta que una de las ventajas
competitivas tiene que ver con la ampliacion en la contratacién, pero este
plan de Comercializacion no refleja nada en cuanto a la calidad de los
impresos y la entrega de los trabajos a tiempo, aunque actualmente se tiene
una expedita distribucion. Ahora se debe renegociar con todos los clientes a
los que se les ha quedado mal en la entrega de los trabajos, pero si lo aceptan
se les debe cumplir con los plazos sefalados.

Consulta que con base en la lista de todos los clientes con los que se tiene
compromiso, si se ha analizado que este afio se deben elaborar las papeletas
municipales y que la Imprenta Nacional, debe ponerse a la disposicion del
Tribunal Supremo de Elecciones (TSE).

Reitera que ya se conoce que los clientes mas importantes son cinco o seis,
que aportan el 85% de los ingresos, por lo que el tema es mas serio, cita por
ejemplo: que se debe tener claridad en los precios de los servicios que presta
la Institucién, los aumentos naturales, entre otros, no es cierto que los precios
que ofrece la Imprenta Nacional, sean los mas bajos del mercado. Se tiene
atrasos en la entrega de los trabajos y algunos se elaboran mal, como es el
caso del libro “Aves de Costa Rica”. Agrega que aqui no se trata de contratar
mas personal; mientras no se resuelvan estos problemas y lograr que todos
los procesos funcionen sincronizados, que el control de calidad brinde los
resultados que se esperan y entregar los productos a tiempo. No se puede
estar recibiendo trabajos para quedar mal.

Sefiala que en cuanto a las publicaciones que deben hacerse, esta parte
trabaja sola, es la mas pequefia, es la que menos recursos se le brindan, pero
es la que genera mas ingresos y la que sostiene el resto de la actividad
institucional. Se cuenta con 195 funcionarios, en algun lado debe haber un
desequilibrio, se esta tratando de descubrir cuantos funcionarios se
desempefian en publicaciones, en litografica y cuantos estan exclusivamente
en la parte primaria. Se tiene disparidades entre los departamentos y cada vez
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la tendencia es desarmar la parte litografica, en perspectiva este es un tipo de
empresa que no tiene futuro, por ejemplo La Nacidén esta cerrando la parte
impresa también La Prensa Libre cerré su periédico impreso, existe una
tendencia mundial al paso de la digitalizacion. Por lo tanto y asi lo ha
comentado, se tiene la responsabilidad de garantizar el trabajo a estos 195
funcionarios de la Imprenta Nacional, que pueden a hacer de esta Empresa
una Institucion brillante y efectiva aun con las limitaciones que tienen.
Asimismo, se debe potenciar todas las capacidades que se tienen instaladas,
que son muchas y se ha venido invirtiendo millonariamente con la visién del
Director General, la cual le parece correcta, pero no se estan logrando los
resultados.

La sefiora Viceministra se pregunta co6mo se han digitalizado los procesos y
se continda con el mismo personal sin trasladar a nadie, existen procesos que
se pueden fortalecer con este personal. Enfatiza que no es conveniente
solicitar mas personal con los resultados que se estan dando. Agrega que se
puede hacer un ejercicio sano, con esta reunién extraordinaria que esta
pendiente y la comision que se formo, esto puede ayudarlos a encontrar
ese camino. Reitera que no comparte con el Director General que esto sea un
problema de jornadas laborales. Si se reciben trabajos sin planificarlos, si se va
a tener que abrir hasta tres turnos.

Por tal motivo y al tener una gran interrogante solicita se le presente para la
proxima semana ¢ cudl es el grado de atraso en la cartelera de clientes que se
tienen hasta este momento y a cuantos clientes se les esta debiendo
publicaciones a tiempo? Se debe presentar una propuesta realista e indicar las
fechas, porque con todo esto se le genera un agravante al cliente y asi no se
va a avanzar. Con gqué se va a salir a la calle, si eventualmente se decidiera
hacer de esta Empresa una institucion autonoma del Estado, si la mayoria de
salarios se cancela con los recursos del Gobierno de la Republica ¢con qué va
a ir esta Empresa a competir a la calle? Enfatiza su deseo de que esta
Imprenta Nacional se vuelva muy equilibrada en tosas sus partes y luego los
funcionarios convenceran a quienes tengan que convencer de dar este salto a
otro lugar, pero no en esta situacion, donde cada semana se presenta un
nuevo tema donde una parte del proceso estd en crisis, su trabajo no es
reorganizar, para esto esta la estructura y el personal que tienen que dar la
talla en este sentido.

La sefiora Viceministra se ofrece a dialogar con los jerarcas para que contraten
trabajos en artes graficas con la Institucién, pero hasta que se subsanen los
procesos. Existen problemas de administracion y de planificacion, mientras
estos dos temas que son esenciales sobre todo en la parte litografica no se
logren resolver, y une su interés para que se resuelvan, no se puede contratar
mas personal. Sefala que hay que cumplir con los trabajos adquiridos y
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ademas estd el tema de las papeletas, lo cual es un compromiso de todos y
todas, hasta ella se compromete a venir a colaborar si fuera necesario.

Manifiesta que la situacion es dificil, se debe manejar de una diferente manera,
se compromete a recibir a los directores, pero cada uno debe asumir la
responsabilidad que le atafie por el futuro de esta Empresa, porque insiste que
frente a las tendencias que el mercado marca se debe lograr poner a flote la
parte litografica para que dé lo que tiene que dar con el tope que tiene.
Considera que parte de las carencias que se tienen se pueden mejorar
planificando mejor el recurso, este es el primer paso que se debe dar, si algo
ha quedado claro en el seno de esta Junta es que se tienen grandes
debilidades, no se puede seguir atrasando el trabajo a los clientes y haciendo
mal los trabajos. Por otra parte si existen funcionarios que aplican tortuguismo
en sus labores, siendo responsables de que los trabajos no salgan, se debe
documentar y establecer las responsabilidades para evitar caer en una
dindmica que no es buena incluso para los involucrados en ella.

El Director General manifiesta que el problema es el sistema, en la Institucion
no se puede mover al personal y en cuanto al tema de planificacion, él no
administra en forma unipersonal, existen tres directores mas y una
planificadora con los cuales se redne regularmente. Agrega que comparte lo
expresado por la sefora Viceministra, excepto de que en la Imprenta Nacional
no haya planificacion de ninguna clase.

La sefiora Dorelia Barahona comenta que el modelo de negocios esta
cambiando y muchas veces los cambios generan una actitud positiva, puede
ser que algunos elementos no se contemplen por desconocimiento o porque
estan muy avocados en observar las cosas soOlo por un camino cuando
realmente pueden existir otros. Reitera la necesidad de analizar el flujo-grama
de produccién que anteriormente se habia solicitado para su analisis. Sefala
gue existe una ténica poco concreta, hay una practica de la aproximacion en el
discurso que se lee y a cOmo esta la situacién la parte de la praxis debe ser
concreta, donde se firme el recibido y se establezca que tal dia debe
concluirse un determinado trabajo, para ella no esta clara esta labor y le parece
que esto le ayudaria muchisimo a sentar las responsabilidades donde
corresponda.

La sefiora Viceministra comenta que el abrir un nuevo turno es parte de un
plan de contingencia, pero esta Junta no debe aprobar esta contingencia,
aunque sea necesario en aras de quedarles bien a los clientes, sugiere que el
Director General debe solicitar a su personal le brinden los datos de cual es la
cartera de clientes que se tiene y cuales son los contratos que estan sin
atender, cuales son los clientes para ver en perspectiva a partir de este
momento, incluyendo el TSE, el cierre de fin de afio. En setiembre el
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panorama debe estar libre y claro para atender el tema de las papeletas,
incluso valorar si en el plan de contingencia se debe proyectar trasladar
trabajos a otras imprentas o llegar a un acuerdo con los clientes antes de
quedarles mal. Sefala que una buena labor se puede caer porque los
procesos no estan dando el resultado esperado, por lo que insiste que el
problema es de planificacion.

La sefiora Rita Maxera comenta sobre los incumplimientos, uno es el cliente
gue desea esperar es el cliente cautivo, el cual eligid contratar con la Imprenta
Nacional, que no es el caso del cliente que tiene que publicar un edicto en La
Gaceta, porque este puede demandar a la Institucion por incumplimiento. No
entregar a tiempo los trabajos es lo mismo que entregarlos mal; por lo que
recomienda tener muy claro cuales fueron los vencimientos, si estas personas
estan dispuestas a esperar 0 negociar a que se les devuelva su oferta, esto es
muy importante; desconoce la magnitud de los trabajos donde existen
incumplimientos, pero evidentemente al cliente que no se le entregd el trabajo
puede demandar a la Institucion, por esta razén lo que solicita la sefiora
Viceministra debe estar muy claro de quiénes son los clientes, cuéntos
contratos vencieron y ojald hacer un andlisis de riesgo, se debe priorizar y
tomar una determinacion de contingencia para un plan alternativo.

La sefiora Viceministra agrega que este plan puede incluir las horas extras y el
turno adicional, priorizando los trabajos pendientes.

El Director General informa que él solicitd este listado, la fecha en que
ingresaron los trabajos a Comercializacion y todo su proceso en la parte
productiva, ya se lo entregaron, ya la conoce, se traz6 un plan de contingencia,
ademas de girar la instruccion de llamar a los clientes para renegociar con
ellos y que no se recibieran mas trabajos hasta tanto no se supere esta
situacion, sefala que esta decision fue consensuada con los tres supervisores
del &rea productiva de la Imprenta Nacional.

El sefior Said De la Cruz comenta que segun su conocimiento y experiencia,
las limitaciones son siempre de tipo humano, este seria un primer analisis que
valdria la pena realizar porque hasta donde observa la capacidad instalada
estd muy desarrollada y no observa por ningin lado que esto sea un problema.

Se da por analizado y discutido este tema, se retiran los invitados a las quince
horas con quince minutos.

Articulo V. Informe del CICAP (Oficio DF-027-2015).
La Junta Administrativa considera:

El andlisis del modelo de Costeo del Proceso de Produccion para la
Imprenta Nacional, realizado por el Centro de Investigacion vy
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Capacitacién en la Administracion Publica (CICAP) por parte del Lic.
Sergio Solera Segura, Jefe del Departamento Financiero, mediante oficio
DF-027-2015.

Toma el acuerdo (unanime) 6371-02-2015 de:

Trasladar esta informacion contenida en el oficio DF-027-2015, a la
Comisién coordinada por el Lic. Eddy Araya Miranda, Director Financiero
del Ministerio de Gobernacion y Policia, para que le den continuidad a
este tema.

Para efectos del acta, cuando se sometié a votacion esta propuesta la sefiora
Dorelia Barahona no estaba presente.

Articulo VI. Informes de la Presidencia.

Se reintegra a la reunion la sefiora Dorelia Barahona al ser las quince horas
con veinte minutos.

VI.1. La sefiora Viceministra comenta que tiene la certeza de que parte de los
problemas que se tienen son de naturaleza juridica de la Imprenta Nacional por
lo que propone que ese sea como el eje central en la sesion extraordinaria del
20 de febrero del presente afio, asi como un par de puntos adicionales que
seria el analisis de los dictamenes de la Procuraduria General de la Republica
y el andlisis del organigrama de la Institucion, esto seria la agenda de dicha
sesion. Considera que deberian estar presentes los tres directores, la Jefa de
Recursos Humanos y la Jefa de Planificacion.

La Junta Administrativa considera:

La necesidad de desarrollar una reunion donde se puedan analizar y
discutir temas de naturaleza juridica de la Institucion.

Toma el acuerdo (unanime) 6372-02-2015 de:

Convocar a una sesion extraordinaria el 20 de febrero de 2015, sera en la
sala de sesiones de la Institucion a las 8:00 a.m. con la siguiente agenda:

1) Naturaleza juridica de la Imprenta Nacional.

a. Andlisis de los dictAimenes de la Procuraduria General de la
Republica.

b. Andlisis del organigrama de la Imprenta Nacional.

2) Se convoca a esta reunion a los tres directores: Comercializacion,
Jefe de Produccion, Director Administrativo-Financiero, la Jefa de
Recursos Humanos y la Jefa de Planificacion.
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VI.2. Lo segundo es que ha analizado muy preocupada lo que podria
desprenderse de los oficios del Lic. Marcos Mena Brenes, Director
Administrativo Financiero, dirigidos al Director General con copia a su persona
y a la Junta. El sefior Mena Brenes viene advirtiendo desde noviembre de 2014
de algunas irregularidades o debilidades que podria estar enfrentando la
Institucion en la Licitacion Publica 2014LN-000001-99999 relacionada con la
compra de papel y su calidad. Ademas, sefiala el sefior Mena en uno de los
oficios, que esta Junta es también responsable por el acuerdo tomado en su
momento.

Informa que recibid al Lic. Marcos Mena Brenes y a la Licda. Roxana Blanco
Flores en su Despacho, donde le entregaron un informe adicional de un analisis
paralelo de esta licitacion, menciona que al parecer, sin afirmar nada, se estan
repitiendo situaciones que se dieron en el pasado en otras licitaciones. Sefala
gue sobre esta situacion, le indicé al sefior Mena Brenes que él también era
responsable de estos procesos por ser el Director Administrativo-Financiero y
que si él venia notando este tipo de cosas debia presentarse a la Junta y
explicarlo.

Agrega que esto podria ser un ejercicio didactico que permita establecer los
extremos de las responsabilidades de este Organo Colegiado, la visualizacion
de las diferentes partes del proceso y las responsabilidades para atras, donde
se establezca los responsables de cada parte del proceso. Por tal motivo
propone convocar en este momento al Lic. Marcos Mena Brenes, para que
explique en su condicion de Director Administrativo-Financiero los extremos de
lo que ha venido planteando para poder tomar una decisidbn de lo que
corresponda.

Ingresa el Lic. Marcos Mena Brenes al ser las quince horas con veinte minutos,
el cual comenta que en condiciones circunstanciales tuvo la oportunidad de
participar en la Licitaciéon Publica 2014LN-000001-99999, donde pudo observar
una serie de incidencias que ha venido sefialando a través de diferentes
oficios, él no puede hacer mas porque no esta dentro del ambito de su
competencia, pero existen hallazgos de ultima hora que si son preocupantes,
los iniciales no eran tan relevantes.

Agrega que hay dos oficios de la Licda. Roxana Blanco Flores, donde
menciona que al parecer se adjudicé una linea de manera irregular que
eventualmente podria conducir a una nulidad de esa linea. En el caso de la
empresa que tiene que ver con la marca del producto sucede que mediante
una nota la empresa confiesa que aparentemente pudo haber realizado un acto
gue no esta permitido por la Ley de Contratacion Administrativa, por lo que
resulta que la adjudicacion también podria ser nula.



Sefiala que estos hechos no se pueden dejar pasar porque se esta
permitiendo, en el caso de que haya incumplimientos, de que las empresas se
estén beneficiando de manera ilegal. Podria ser que estén vendiendo un
producto que la Institucion jamas debié haber comprado, indica que esta
situacion le preocupa bastante ya que hubo una situacién similar anteriormente,
cuando se presentd una serie de problemas, por no decir anomalias al no tener
pruebas, pero si de contratiempos y esto sirvid para que la Auditoria pudiera
realizar una denuncia ante el Ministerio Publico.

Contintla comentando que a peticion de la Junta Administrativa le correspondi6
coordinar dos 6érganos directores contra la empresa adjudicada a quien se le
aplico una suma de aproximadamente de 17 millones de colones por
incumplimiento en los plazos de entrega, expresa que habia otra peticion para
cobrarle dafos y perjuicios, pero desafortunadamente la prueba documental
gue se tenia a mano no era suficiente para sancionar por 12 millones de
colones y el expediente en algin momento se desaparecio.

Por tal motivo esta situacion le permitié conocer bastante bien este problema y
le solicitdé a una de las personas que participd en este o6rgano director que le
hiciera un informe de las anomalias que se habian presentado desde el punto
de vista administrativo o de cosas que no se habian realizado que pudieron
haber evitado que se le dejara de cobrar a la empresa. En este caso no habia
bitacora, no habia informes y lo mas grave fue que esto sucedia todos los dias,
la situaciéon se dej6é culminar hasta que la empresa entregé todos los materiales
para luego hacer 6rganos directores.

Informa que en este momento no se sabe si la empresa logré evadir todos los
controles de la Imprenta Nacional, aunque se le sancion6 hasta donde se pudo.
Manifiesta que esta situacion le preocupa bastante por lo que solicitdé a un
miembro del Organo Director que hiciera un informe de lo que habia
encontrado y se lo remitié al Ingeniero de Produccién para que le sirviera como
guia, de tal manera que no se volviera a presentar la misma situacion. Sin
embargo, desafortunadamente, como lo menciona en algunos oficios que ha
enviado, se esta repitiendo la misma historia.

Por tal motivo, le parece que con lo mencionado por la Licda. Blanco Flores
en sus oficios es el momento para que la Administracion actie, porque pudiera
suceder que al final cuando la empresa entregue todo el material se diga que
si, habia que anularle algunas lineas, esto es con el fin de evitar que la
empresa entregue materiales de manera ilegal.

Agrega que existen indicios, no pruebas, de que podrian estar entregando

materiales que no se ajustan a la calidad de la Imprenta Nacional, por ejemplo

una de ellas ofertd una marca y hace unos dias confesd que a pesar de ofrecer

esa marca a la que se le hizo las pruebas, la marca ofrecida no correspondia
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a la misma, sin embargo la Institucion estaria pagando por la marca ofrecida
inicialmente y esto es inconcebible, no deberia permitirse, reitera que esta seria
su preocupacion desde la Proveeduria porque la Proveeduria soélo esta
facultada para conducir érganos directores en materia de contratacion, cuando
se presenten anomalias, pero tiene que ser de oficio, tiene que haber peticion
de partes aunque lleguen los documentos a la Proveeduria donde se indica que
la marca que estan entregando no es la que se ofrecid. Si alguien la esta
recibiendo, esta permitiendo que se pague y tiene el visto bueno de la
Administracion, la Proveeduria asume que esta bien. Sefiala que tendria que
ser el Organo Fiscalizador quien haga la peticion a la Proveeduria o cualquier
autoridad que tenga competencia para hacerlo puede ser la Direccion Ejecutiva
o bien la propia Junta Administrativa.

La Licda. Rita Maxera comenta que de la lectura de los oficios, se desprende
gue no hay nada que probar en el cambio de marca; la empresa admite que no
entregé una marca y hay incumplimiento si se entrega otra marca. Si ellos
admiten que entregaron otra marca es porque alguien les acept6 el cambio de
marca ¢ Se aceptdé como una modificacion al contrato? Habria que ver como se
dio y después haber hecho la prueba sobre una marca que no era la pactada,
son dos hechos, pero el primer hecho generador es la recepcion de una marca
distinta.

Por otra parte se debe valorar en qué etapa de la ejecucién esta el contrato,
porque cuando se habla de un Organo que investigue se debe analizar su
punto de partida, si se parte de un cambio de marca que no debia aceptarse,
no se tiene que investigar si hubo un cambio de marca ya que esto esta
aceptado por la empresa y a confesion de partes relevo de pruebas, es distinta
la investigacion. Por este motivo es bueno conocer la informacion y valorar en
qué etapa se esta porque al ser un contrato de tracto sucesivo o sea por
entrega quiere decir que todavia puede impedirse su continuidad, esto lo
decidird quién investigue.

El Lic. Marcos Mena expresa que para esto habra que abrir un Organo
Director contra las empresas.

La sefiora Viceministra comenta que otra inquietud es la diferencia econdmica
porque podria ser que se llegue a un acuerdo con la empresa, de que se puede
aceptar ese papel, pero que significa esto en términos de monto.

Por otra parte y aunque no la ha comentado el sefior Mena, pero se converso
en la reunién que tuvieron en el Despacho y estd mencionado en los oficios,
es que tiene que ver el corte y empacado de molino, donde el objetivo es
garantizar la calidad del corte del papel. El Director General solicitd esta
certificacion de la cual existe un cuestionamiento por el tipo de la misma,

11



siendo uno de los temas que mas le interesa a esta Junta por hacerles
responsables de haber aprobado el contrato en estos términos.

A ella le interesa, para atrds, establecer la capacidad que tiene la Institucion
para confirmar la calidad solicitada porque entiende que este requisito le costé
a la Institucion 60 millones de colones adicionales.

Manifiesta que es un hecho distinto al reconocimiento de haber hecho pruebas
de una calidad y ofrecer otra, en donde de por si hay un acto que puede
lesionar. La empresa utilizd esto para su beneficio y sobre esa prueba se le
adjudico el contrato. Como el papel no ha entrado se debe tomar una decision,
no solo si hay que abrir un érgano si no también resolver que puede significar
que el papel no entre, lo cual también es una de las preocupaciones porque se
debe sacar la produccion. Considera que no se debe recibir en esas
condiciones, si no hay un acuerdo o un arreglo con la empresa que garantice
la calidad y ademas qué va a significar esto en el tema econdémico, porque se
esta partiendo de que el papel es de menor calidad.

Agrega que el interés de que este tema se conozca en el seno de esta Junta
se debe a que creyd que este tema de corte y empacado de molino, se habia
resuelto en diciembre, pero cuando se presenta este oficio analiza que esta
situacion persiste y personalmente, no quiere asumir responsabilidades sobre
temas que no tuvo arte ni parte pero si tiene la responsabilidad de escuchar,
atender y despejar para la buena salud de la Institucién, sobre la
responsabilidad de la Junta y la que tiene ella sobre los bienes publicos y sobre
los cuales si tiene que dar cuentas.

El Licenciado Mena Brenes indica que este acontecimiento sobre la marca es
mas nuevo ya lo habia mencionado en algdn momento, son bastantes
situaciones, pero la mas grave y que habria que resolver pronto es lo de la
marca. Ademas, Supapel tiene también un problema se les adjudicé una linea
de papel, pero nunca se les dijo la marca y esto pone a la Institucion en un
gran riesgo porque al no indicarlo la empresa puede entregar cualquier tipo de
papel y sobre la certificacion que se le pidi6 a la empresa, de que el papel era
cortado y empacado de molino; sefiala de que un indicio de que la certificaciéon
no correspondia es que en la primera entrega que hicieron tuvieron que
llevarselo para cortarlo y refilarlo de nuevo, de este se han recibido mas de
dos millones de pliegos.

El sefior Said De la Cruz consulta quién elaboré este cartel y si estan
contemplados esos parametros de que la empresa tiene la obligacién de
respetar lo establecido de lo contrario se le puede cobrar una indemnizacion.
Asume que este es un proceso continuo y si todo el tiempo se dan estan
compras debe existir un proceso que esta fallando.
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El Licenciado Mena Brenes comenta que esto es evidente y de esto si tiene
pruebas, en el sentido de que existen muchas inconsistencias y una de ellas es
la de corte y empacado de molino, donde la pregunta es si se va a poner ese
requisito técnico, lo primero es determinar para qué se quiere, que se va a
asegurar con él y de una investigacion que realiz6 en forma rapida, ningun
funcionario de la Imprenta Nacional le logré decir para que era, fue por este
motivo que termind preguntandole a la Junta y después lo mas grave no era
saber para qué era, sino que una vez que se pididé no sabian cdémo determinar
que lo entregado era cortado y empacado en el molino

Agrega que esto no seria grave si no existiera una diferencia econémica, pero
si la hay porque esto saca el pedido de la linea de produccion del fabricante y
lo saca de su linea estandar por una cantidad insignificante que es la compra
de la Imprenta por 12 millones de pliegos, esta cantidad para el molino es
insignificante, sin embargo, lo hacen porque cobran su costo; es por este
motivo que en el mismo contrato se le permite a la empresa cambiar de marca
en el proceso de entrega, porque si no puede entregar el papel solicitado en
ese momento puede recurrir a otros mercados u otros molinos a comprar otras
marcas, luego hacen la propuesta a la Imprenta Nacional quien decidira si
acepta o no esta justificacion para el cambio de marca, en este caso no se
realiz6 este tramite.

Agrega que Convertica entrega la oferta el 19 de mayo y el 21 del mismo mes,
informa que no pueden entregar la marca adjudicada, en el cartel esto se
puede hacer, pero cuando el proceso esta en ejecucion, esto lo hace al quedar
expuesta, por lo que indica que se acoge a la clausula que les permite cambiar
la marca en el proceso de ejecucion, pero ya han pasado tres meses y ellos
han estado entregando algunos materiales. Menciona que ellos mismos
confiesan que el papel que pasé por la bateria de pruebas ya era el distinto.
Sefiala que no es la primera vez que esta empresa utiliza este mecanismo,
anteriormente no lo logré ejecutar porque la licitacion se declaré desierta.

La sefiora Dorelia Barahona consulta: ¢si solo esta empresa estd en el
mercado y por qué se le sigue comprando?

El Licenciado Mena Brenes comenta que la solicitud de este requisito funciona,
pero si alguien lo quiere utilizar de manera mal intencionada podria servir para
dejar fuera de competencia a otras empresas porque puede ser que no todas
las empresas cumplan con este requisito o estén dispuestas a vender en estas
condiciones, por este motivo se preguntaba para qué se solicitd este requisito.
Agrega que en este concurso participaron tres empresas una quedo fuera
porque el que firmd no era el representante legal, de las otras dos Convertica y
Supapel, llama la atenciéon que no se sefialaran los incumplimientos una de
otra, se cuestiona si hubo corrupcién en este proceso.
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La sefiora Viceministra propone que con esta informacion se analice durante la
semana cual es el siguiente paso ya que no se puede mostrar ignorancia sobre
esta situacion, se recibe la informacion y posteriormente se les enviara un
resumen de todos los oficios y también de una auditoria que realizé la Licda.
Roxana Blanco Flores. La Presidencia de este Organo Colegiado se
compromete a enviar esta informacion a los demas miembros de la Junta, no
se tomara ninguna decision en este momento, para analizar el tema durante la
semana y tomar la decisibn que corresponda. Asimismo, se solicita al
Licenciado Mena Brenes que por la responsabilidad que le atafie enviar al seno
de esta Junta una propuesta del ABC a seguir. Posteriormente se hara una
evaluacion de la misma en conjunto con la de la Presidencia.

La Licenciada Rita Maxera propone revisar el expediente de esta licitacién.

El Licenciado Mena Brenes solicita coordinar con las Licenciadas Rita Maxera
y Juanita Grant, la entrega de la propuesta solicitada por este Organo
Colegiado.

El Director General agradece al Licenciado Mena su colaboracién para mejorar
los procesos de licitacion antes de que lleguen a la Direcciéon General y al seno
de esta Junta Administrativa, pero desea sefalar que la Direccion General no
es una Direccion técnica es administrativa y estos documentos antes de que
lleguen a la Direccidén o a la Junta pasaron por una serie de filtros o procesos
gue se generan en muy distintas partes y que al final debe ser revisado por la
Proveeduria Institucional, la cual tiene una enorme responsabilidad de que el
documento que se somete a este Organo Colegiado se presente limpio,
aséptico, de tal manera que no se induzca a la Direccion General o0 a la Junta
inclusive ni al Departamento Legal a tomar una decision incorrecta, vista las
cosas desde esta Optica y tomando en cuenta la experiencia del Licenciado
Mena Brenes, solicita respetuosamente que el siendo Director del Area
Administrativa-Financiera, asuma la responsabilidad que le concierne, por
estar la Proveeduria bajo su responsabilidad al igual que los Departamentos de
Recursos Humanos y Financiero.

Agrega que el Licenciado Mena Brenes no respondidé en lo que tanto ha
insistido y es la responsabilidad que tiene el Director General de haber firmado
el requerimiento en la compra de ese papel, corte y empacado de molino.

El Director General manifiesta que primeramente desea liberar de toda
responsabilidad a esta Junta por esta situacion, porque la misma desconoce
los procedimientos internos y no tiene por qué conocerlos para esto estan los
técnicos en la Institucion que tienen muchos afios de laborar en la Imprenta y
qgue son los que al final de cuentas hacen los carteles.
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Sin embargo, le ocupa la insistencia y consistencia, del sefior Mena, en
preguntarle por qué firmo este requisito (cortado y empacado de molino), por lo
reitera que el antiguo Director de Produccion habia renunciado
intempestivamente y por otra parte se ocupaba del papel. El requerimiento ya
habia sido elaborado por el Director de Producciéon y algunas otras personas
como constan en el documento y se envia a la Direcciéon General; al no haber
otra persona que lo firmara, €l procede a firmarlo. Si él no lo firmaba la
empresa se quedaba sin papel y se paralizaba. Desde cualquier Optica que él
observe habia un interés publico aunque este interés sea también cuestionado
por el Licenciado Mena Brenes, esta aclaracion la hace para que se conozcan
las razones de la decision tomada y enfatiza que él no es un técnico ni
especialista en papel.

Se retira el Licenciado Mena Brenes al ser las dieciséis horas con siete
minutos.

La Junta Administrativa considera:

Los acontecimientos expresados por el Lic. Marcos Mena Brenes,
Director Administrativo-Financiero de la Licitacion Publica 2014LN-
000001-99999, Compra de papeles y cartulinas.

Toma el acuerdo (unanime) 6373-02-2015 de:

1) Convocar a esta sesion ordinaria 06-2015 al Lic. Marcos Mena
Brenes, para que expligue en su condicion de Director
Administrativo-Financiero los extremos de lo sucedido en la
Licitaciéon Publica 2014LN-000001-99999, Compra de papeles y
cartulinas.

2) Solicitar se entregue a este Organo Colegiado una copia de este
expediente el dia posterior a esta sesion (13 de febrero de 2015),
para mejor resolver.

Sobre este tema la Licenciada Luna Cousin detalla como se lleva a cabo este
un procedimiento, segun la Ley de Contratacion Administrativa y las
disposiciones que tomd la Junta anterior, en aras de incrementar la
participacion de los proveedores en este tipo de licitaciones.

La sefiora Viceministra sefala que es importante analizar el expediente y la
preocupacion del sefior Said De la Cruz que es descubrir y tener certeza de
cada una de las partes del proceso y de las responsabilidades que cada uno
debe asumir. Técnicamente ni el Director General, ni el Departamento Legal ni
el Jefe de la Proveeduria, deben saber de condiciones técnicas de los
requerimientos al menos que sean advertidos de las mismas. Este proceso es
un colectivo de intervenciones, por supuesto que si se tiene un fiscalizador
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nombrado, el mismo debe tener las competencias, el perfil y el conocimiento
para ejercer la labor, por lo que comenta que de la lectura del expediente se
podran conocer algunas situaciones que deben aclarar esta situacion. Ademas,
le parece importante y por lo tanto le solicita a la Licda. Luna Cousin presentar
un organigrama de la ruta en general, sin entrar en el desglose de la ruta del
proceso.

La Licenciada Luna Cousin manifiesta que su percepcion es que se estan
haciendo tareas que no les competen, si se tiene una serie de acontecimientos
que diga cudles son los incumplimientos y se verifiquen, porque tienen que
venir a exponerlos en el seno de esta Junta, porgue no actlan si estan ante un
incumplimiento.

Por otra parte informa que segun la revision de una parte del expediente, en el
momento en que se estan haciendo los requerimientos técnicos el Jefe de
Produccion se va, por lo que no hay quien haga esa parte ni ninguno en el area
asume esta responsabilidad y la Imprenta Nacional queda en un momento de
necesidad, por lo que el Director General se endosa esta responsabilidad para
no dejar a la Institucién sin papel, porque de no hacerlo si hubiera tenido
responsabilidad. Sefiala que todos los requisitos de orden técnico ¢de donde
salieron si no habia nadie? se tomaron del cartel anterior, segun demanda, los
mismos requisitos porque no habia nadie que lo hiciera. Agrega que el Director
General convoco algunos funcionarios que revisaron el cartel e hicieron
algunos ajustes.

La sefiora Viceministra comenta que el problema es que al ejecutar el cartel
afloran las aparentes debilidades de una adjudicacion, donde estan siendo
advertidos de que hay debilidades en el proceso y que se podria estar frente a
una nulidad a partir del proceso en la entrega de los materiales.

La Licda. Rita Maxera comenta que existen dos situaciones, la sefalada por la
Licda. Luna Cousin y la otra es el cambio de marca.

La sefiora Viceministra agrega que también esta el requisito del corte de
molino, donde casi se da por sentado que el papel no corresponde a la calidad
de este tipo de corte, porque si hubiera sido asi, no tendrian que haberlo
refilado. Hubo advertencias de que el papel tenia sus deficiencias; agrega que
la Licda. Luna Cousin tiene razon existen mecanismos y debieron activarse,
pero al no hacerlo el tema ha llegado directamente al seno de este Organo
Colegiado por lo que insiste en que la Licda. Luna Cousin presente una
propuesta de la ruta de una contratacion.

La Licda. Luna Cousin comenta que tiene varias tareas encomendadas y una
de ellas es sobre el tema de los libros de la Editorial Costa Rica, de la cual
informa va a solicitar al Ingeniero de Produccion, Max Carranza, cuéles son los

16



parametros de calidad y la rebaja del 30% de como opera y cual es su criterio
para hacer el arreglo.

La sefiora Viceministra reitera su anuencia en atender a los directores de la
Institucion, como lo solicité al Director General y propone suspender la reunion
trasladando los temas pendientes para la préxima semana.

NOTA: LOS DOCUMENTOS MENCIONADOS EN ESTA ACTA QUEDARAN
EN LOS ARCHIVOS DE ESTA JUNTA ADMINISTRATIVA.

SE LEVANTA LA SESION AL SER LAS DIECISEIS HORAS CON TREINTA
MINUTOS.

Sra. Carmen Mufioz Quesada Sr. Jorge Luis Vargas Espinoza
Presidenta Director Ejecutivo
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